
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад присмотра и оздоровления № 17 «Ладушки»
города Новоалтайска Алтайского края

ПЛАН
подготовки к прохождению независимой оценки на основе полученных результатов самооценки образовательной организации

№
п/п

Наименование
мероприятия

Цель Срок реализации Ответственный Показатели,
характеризующие

результат
выполнения
мероприятия

Результат

1. Открытость и 
доступность информации 

об организации

(Обновить информацию о 
деятельности 
учреждения, 

размещённой на стендах, 
ее содержание, порядок в 

соответствии с 
установленными 
нормативными 

правовыми актами)

Проверка 
содержания 

информации на 
актуальность, и 

соответствие 
современным 
требованиям

25.09.2019-
30.09.2019

Заведующий МБДОУ 
№17 Романова А.Н., 
старший воспитатель 

Захарова Л.Ю.

На сайте МБДОУ 
№17 создана 

вкладка «Обратная 
связь», для 

обращения от 
получателя услуг.

Открыта 
информация адреса 
электронной почты 

учреждения. В 
приёмных 

учреждения 
размещена 

информация с 
необходимыми 
телефонами и

В настоящее время 
обращений от 

получателя услуг не 
поступало.



адресами для 
обращения граждан.

2. Комфортность условий 
предоставления услуг в 
которой осуществляется 

образовательная 
деятельность.

(Размещение анкеты, 
буклетов в учреждении, 

на сайте ДОУ)

Сбор информации о 
предоставлении 

услуг 
образовательной 

деятельности

01.10.2019-
01.10.2019

старший воспитатель 
Захарова Л.Ю.

Соответствие 
критериям оценки 
качества условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности

Ведется сбор 
информации

3. Доступность услуг для 
инвалидов (осмотр 

объекта, на доступность 
его для инвалидов, 

корректировка сайта для 
доступности его 

использования для 
инвалидов)

Сбор информации о 
предоставлении 

услуг

01.10.2019-
01.11.2019

Заведующий МБДОУ 
№17 Романова А.Н., 
старший воспитатель 

Захарова Л.Ю.

Соответствие 
критериям оценки 
качества условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности

Ведется сбор 
информации

4. Доброжелательность, 
вежливость работников 

организации (опрос 
участников 

образовательного 
процесса)

Сбор информации 01.10.2019-
01.11.2019

Заведующий МБДОУ 
№17 Романова А.Н.,

Соответствие
критериям

В настоящее время 
обращений по 

качеству 
обслуживания от 

получателя услуг нет

5. Удовлетворенность 
условиями оказания услуг 

(увеличить долю 
получателей услуг,

Сбор информации 01.10.2019- 
01.11.2019

Заведующий МБДОУ 
№17 Романова А.Н., 
старший воспитатель

Соответствие
критериям

В настоящее время 
обращений по 

качеству 
обслуживания от



удовлетворенных 
открытостью, полнотой и 

доступностью 
информации о 

деятельности детского 
сада информации

(Полнота и актуальность 
организации, и её 

деятельности, 
размещенной на 

официальном сайте 
организации в сети 

"Интернет", в том числе 
на официальном сайте 

www.bus.gov.ru

Захарова Л.Ю. получателя услуг нет

http://www.bus.gov.ru

